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Mokymuy datos
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klausimams, namy darby aptarimui



Auditorijos tyrimas ir tikslinio
kliento identifikavimas

¢ Kodel vis sunkiau pardauoti VISIEMS

¢ Kas yra spontaniniai pirkimai ir kiek jie veikia konkeciame versle
¢ Kodel vis sunkiau parduoti per socialinius tinklus

e Kaip veikia Instagram ir Facebook algoritmai

® Auditorijos tyrimas: etapai ir struktora

¢ Skirtumas tarp pageidaujamos auditorijos ir tos, kuri pirks is |Usy
e Kas jau nebeveikia socialinivose tinkluose

¢ Kas siandien veikia socialinivose tinkluose

® Jus ir Jusy avataras Socialinivose tinkluose

e Kaip parasyti aiskig zinute apie save ir savo verslg

Mokymuy lektore: Virginija Kazlauskaite- Marketiste



Trumpal apie mane

AS esu Virginija Kazlauskaité/ Marketisté - Zmogus
isimyléjes marketingga ir pardavimus.

Kodél? Nes tikiu, kad marketingo pagalba galima
jgyvendinti savo visus tikslus: savirealizacijg, uzdarbj ir t...

Esu 3 berniuky mama ir daugiau kaip 15 mety dirbu
marketingo srityje, is kuriy jau 5 metus konkreciai su
socialiniais tinklais.

Dirbau marketingo skyriuose kitose jmonese, bet vieng
dieng nusprendziau atidaryti savo papuosaly elektronine
parduotuve. Sékmingai isvystytg versla véliau pardaviau,
nes supratau, kad mano aistra - mokytis ir mokyti kitus
marketingo subtilybiuy.

AS esu PRAKTIKE, tik patikrinusi praktikai viska -
dalinuosi tai su kitais. Nemégstu tusciy teoriju.



KODEL VIS SUNKIAU PARDUOTI
PER SOCIALINIUS TINKLUS

Pagrindine klaida — tikejimas, jog fiesiogine
reklama veikia. Jei neveikia, manote, kad blogas
tekstas, arba vizualas. Taciau ir tai nera visiska
tiesa.

Tiesa ta, kad tiems, kurie musy nepazjsta galima duoti graziausig
pasaulyje reklamq ir jei tai bus tik reklama — i neparduos.



Spontaniniai pirkimai

Pagal veiklos sritis matote, kiek kiekvienail pavyksta
parduoti per spontaninius pirkimus (Skliaustuose % nuo
viso pardavimy skaiciaus)

Valymo reikmenys Visos kitos
Drabuziai prekes ir
aslaugos
Maistas, saldumynai p g
sulaukia dar
Interjero detalés o .
mazesnio
Kygos
7o procento
Batal pardavimy.

40 50 Saltinis: Shopify.com




Tai kaip parduoti reklamos
persotintoje rinkoje?

® Turite kazkg duoti mainais j demes) JUsy
verslul;

Tiesiog privalote parodyti, koks asmuo
slepiasi uz verslo;
Svarbus rysys su sekejais, ir kitais kirejais;
Bet svarbiausia: atsiradimas tiksliai toje
vietoje ir tuo laiku, kur yra turinCiy

problemaq, kurig sprendzia JUsy verslas




Auditorijos

tyrimas

Kodel tal

SVA
bet

RBIAUSIA vzduotis

Koklo|e

komunikacijo|e?

i

Tikslas Nr. 1

Rasti tuos, kuriems galite padéti
iSspresti jy PROBLEMA

Tikslas Nr. 2

Rasti vietg, kur siuo metu yra tie
Zmonhes

Tikslas Nr. 3

Suprasti, kokios priemonés,
faktoriai juos veikia



Nepazine auditorijos, tiesiog
negalésite nieko parduoti

o Kalbesite per abstakciai, nes
Zinutes bus skirta visiems:

® Net turintis JUsy sprendziamq
problemaqg Zmogus nepazins,
jog kalbate apie jj;

® Jam bus tiesiog nejdomu, nes

dalinsites ne jam skirtomis

temomis.




KAIP VEIKIA FB IR IG ALGORITMAI

Kiekvienas Jusy matomas jrasas is tiesy matomas 02
ne atsitiktinai, todel ir Jusy paskelbti jrasai ne
atsitiktinal pasiekia vieng ar kitg vartoto|g

03

O'] Nuolatos analizuoja kiekvieno is 01

besilankanciy elgeng Vartoto
artotojas

O ) Sudaro schemas panasiai besielgianciy ir
susikuria vartoto|o portretqg

O 3 Kiekvieng paskelbtqg jrasqg vertina pagal pirmy
valandy jsitraukimqg

O 4 Atpazjsta pagal varotojy elgeng, kokio O 5 O 4

pobidzio auditorijai tai bus jdomu

O 5 Pradeda rodyti ne tik tiems, kurie anksCiau dome|osi
panasia info, bet ir panasiems j reguojancius
vartotojams




Jei Jums pavyks teisingai
suprasti, kas yra Jusy
auditorija - Jums visi Facebook
ir Instagram algoritmai pades
pasiekti |g per nejtiketinai
trumpg laikg.




Kaip rasti tiksline auditorijg?

Kai kalba eina apie tiksline auditorijg, dauguma
apsiriboja tik demografiniais rodikliais

4
-
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Demografiniai rodikliai Interesai ir finansai Elgsena

Lytis, gyvenamoji vieta, Kiek uzdirba, koks hobis, BUdo bruozai,
amzius, Seimos sudetis... kg veikia laisvalaikiu... psichologinis tipas...




Greiciausiai tai bus zmones,
kurie Jus palaiko, mano, kad
JUsy ide|a super, net planuos
kazkada jsigyti Jusy preke ar
paslaugq. Taciau. Jie netur
problemos, kurig JUs
sprendziate. Arba ta
problema ne tokia astri, kad
|9 reikty i1Sspresti tuojau pat

Skirtumas tarp
pageidaujamos

auditorijos ir tos, kuri

0N O mm

pirks is jusy

Turite labai atidziai pagalvoti ir jvertinti,
ar pirmg|g auditorijg galima paversti
antrgja ir tik tokiu atveju dirbti su ja.

Dazniausiai tai nulemia problematika ir

finansiniai rodikliai

Tikroji JUsy auditorija nebitinai
tie, kurie reiskia daug emocijy
Ir Jus visada palaiko. Bet jilems
dabar mirtinai reikia iSspresti
proeblmgq, kurig ir sprendzia
JUsy preke ar paslauga. Ir jie
yra pasiruose uz tai moketi
pINIgus.



2
B8

Auditorijos tyrimas

Demografinius rodiklius apsirasote patys,
pagal tai, kam skirta preke ar paslaugaq,
kai kuriais atve|al netgi jsivertinate
finansine idealaus kliento padety,

sekanciu zingsnius palikite padaryti Jiems.

Pasiruoskite klausimy
anketqg

Raskite kanalus, kurivose
ja paskelbsite

Raskite Zmones, kuriems
juos uzduosite
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Kokius klausimus uzduoti? &

1. Kur jie lankosi (tiek online, tiek fizinése vietose)

2. Ar linke pirkti spontaniskai, ar ilgai galvoja ir renkasi
3. Ar linke isbandyti naujienas, ar prisirisa ilgus metus prie vieno
produkto/paslaugos
4. Kokius hobius turi
5. Ar jiems stiprig jtakg daro dauguma blogeriy, ar pasitiki vos keliais? O
gal niekuo, nebent patys isbando?
6. Kas sSiandien juos labiausiai nervina, jaudina, apie kg linke dalintis su
draugais ir kalbéti
/7. Kokios jy vertybés? Ar svarbu ekologija? Sgmoningas vartojimas?
8. Ar labiau vertina naturalumg, ar linke eksperimentuoti su savo isvaizdaq,
rinkos naujienomis, appsais ir pan...
9. Dél ko labiausiai dvejoja (dvejojo) jsigydami Jusy preke/paslaugq;
10. Kas juos paskatinty pirkti tuojau pat.



Kaip rasti tuos, kuriems uzduosiu klausimus?
Galimi 2 scenarijai

Kai verlslas jau velkia kurj laikg ir kail dar tik pradedamas

Kai verslas jau veikia kurj laika

Siuo atve|u nepalyginamai lengviau
- Jums tereikia uzduoti Sivos

klausimus tfiems, kurie |[au pirko 1S
JUsy (tinka visos priemones -
telefonu, messanger zinute,apklausa
per stories ir pan.)
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Kai dar tik pradedate versla

Kurj laikg "Saudysite aklai", bet Cia
Jums pasitarnaus Jus palaikanti
auditorija, pazjstami, sekejai, kurie
dega JUsy ideja ir mano, jog i labai
reikalinga. Veliau tik turesite
atsirinkti, kurie IS tiesy pasiruose
pirkti.




Kg daryti su gautais
atsakymais?

leSkokite bendy ’
Y 0 k)
pasikartojanciy

atsakymuy: |uos
panaudosite tiek
Nlela%allatelals
auditori|g, tiek
postuose - netgi
kuriant jrasy
antrastes

Zzmoniy

Gauti atsakymai
taps raktas j JUsy
komunikaci|g

Kartais netgi raktas |
prekes/ paslaugos
partobulinimg,
kainodarg




Kaip panaudoti turima tikslinio kliento

portretqg?

Kokios temos jdomios Problemos, kurias
Jusy auditorijai, jvardija Jusy auditorija
tokiomis ir kalbékite: turi tapti antrastemis
uzpildykite turiniu Jusy postams ir
papildomomis reelsams

temomis, salia Jusy
prekiy ir paslaugy
reklamos

Ads reklamai

Ir Zinoma, kurdami
reklamqg Facebook ir
Instagram, jau Zinosite
] kokias interesy
grupes |9 nukreipti



Kas jau nebeveikia ol T —
socialinivose tinkluose

Ko tikrai nebedarykite:

® Jokiy konkursy ir dovany uz pamegimag;

® Nedekite perteklines reklamos;

®* Nekalbekite, nerodykite net labiausiai
trendiniy dalyky, jel tal nesuderinama

su Jusy auditorijos interesais.




Kas siandien veikia
socialinivose tinkluose

Isnaudokite:

® Spreskite klienty problemas, klauskite
iU nuomones , bendraukite;

e Kalbekite temomis, kurios nesusije su
JUsy produktu, bet susije su auditorijos
pomegials;

® Tiesiogines reklamas skelbkite tik per

Ads arba storius, bet ne postuose.




Kiek postuy, storiy, reel daryti?

Darykite tiek, kiek Siuo metu galite, svarbu ne tai, kiek daug pateiksite informacijos, o kaip kryptingai jis bus nukreipta j Josy
tikslg - PARDAVIMUS. Jei imti vidurkj: reikty bent poros posty, arba reel per savaite ir storiy - kasdien.

REEL

Jie veikia tada, kai

apjungiate naudos

davimg su zaismingu
pateikimu. Receptas: per
kuo tfrumpesn) laikg duofi

Kal nustosite 1S storiy
noreti tobulumo, tada jie
prades veikti: tal dienos
akimirkos, todel veikia tik

tai, kas natdralu, net

(ypac) jUsy klaidos maximalios naudos

Postai skirti duoti naudingai
informacijal, todel rasyktie
tik tada, kal furite 1S tiesy
kuo pasidalinti, iSspresti
sekejo problemg




JUS IR JUSU AVATARAS
SOCIALINIUOSE TINKLUOSE

Jusy AVATARAS - tai tas personazas, kurj Jus susikuriate
socialiniuose tinkluose. Kuo labiau sutampate su juo - tuo
daugiau sekmeés galima tiketis.

Kuo labiau jie sutaps, tuo lengviau Jums bus komunikuoti ir
tuo maziau energijos tam iSeikvosite

Kuo labiau jie sutaps, tuo lengviau pavyks perteikti savo
sekéjams, tiksliniam klientui savo zinute ir tuo lengviau buti
suprastam.

Jus neprivalote buti iki tiek SAVIMI, kad rodytumete viskg. Bet
privalote buti iki tiek, kad nerodytumete nieko, kuo neesate.




KAS esu AS
ir MANO
VERSLAS

Pasirasykite 3-5
sakiniais trumpai
apie savo prekinj
zenklg. Naudokite

§) aprasymg
Instagram BIOS ir
Facebook
descriptions

N

Kokig problema
galiu isspresti

Ka sekejai gaus cia:

é mano profilyje




Namuy darbai

1. Pasidarykite auditorijos tyrimg - apsirasykite
demografinius rodiklius ir apklauskite bent pora
zmoniy atitinkanéiy Juos, uzduodami sekancius
klausimus. Aprasykite 3-5 sakiniais savo idealy
klientq.

2. Pasidarytkite 3 sakiniy savo prekinio zenklo

aprasymgq, pagal paskutine skaidre.




